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DESAFIOS E SOLUCOES

Neste mundo moderno, Controle de Programa
apresentando diariamente Armazenado e estdo previstas para
desafios, os resultados positivos serem ativadas até o final deste
estdo cada vez mais sendo ano mais 6 centrais CPA.

exigidos. Nesta edi¢do apresentamos uma

O sistema de telecomunicacGes €  solugdo adotada na drea de

um dos meios que estd @ comunicagdo de dados entre o

disposi¢cdo das empresas e clientes  Banco do Brasil,a TELESC e
para atingir estes resultados, ja EMBRATEL, através da qual os
que dependendo do tipo de meios existentes foram

negocio das empresas, as racionalizados, apresentando
comunicaces podem evoluir de vantagens a todos.

um papel bdsico para o essencial. A TELESC através das Geréncias
Como exemplo podemos citar os  de Grandes Clientes dos Distritos

bancos e o comércio em geral, Operacionais,continua a

A TELESC com objetivo de disposicdo dos seus clientes e das
modernizar seu sistermna de empresas, para assessord-los na
telecomunicagdes (centrais), melhor utilizagéo dos servigos de

durante o ano em curso jd ativou  telecomunicagGes que estdo
na regido da Grande Floriandpalis ~ ao seu dispor.
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Grandes Clientes

COMUNICACAO DE DADOS NA TELESC - UMA REALIDADE

Em novembro de 1988, o
Ministério das Comunicacées
delegou s empresas
operadoras, a responsabilidade
pela prestagdo de Servigos de
Comunicacéo de Dados em
suas dreas de atuagdo.

A TELESC atenta a esta nova
atribuicdo, estruturou-se para o
atendimento deste novo
segmento do mercado, estando
hoje em condigdes de atender a
todas as necessidades de seus
clientes em Santa Catarina.
Entre os principais usudrios,
destaca-se o Banco do Brasil
com uma abrangéncia em todo
o estado.

Ressalte-se o alto grau de
profissionalismo dos
responsdveis pela rede de dados
do banco, que, para a definigdo
de sua topologia, reuniu-se e
estudou junto coma TELESC
e EMBRATEL as vdrias
alternativas. Destes estudos, foi
idealizado e encontra-se em
implantacdo a Rede de

Comunicagdo de Dados do
Banco do Brasil, baseada em
quatro pontos de concentragdo:
Florianépolis, Blumenau,
Joinville e Lages.

Estes pontos sdo ligados a sua
Rede Nacional e deles partem
todos os circuitos para o
atendimento das cidades
circunvizinhas.

O projeto prevé a automagio
de 86 agéncias nesta primeira
fase, alcangando até 91 um
total de 122 agéncias, o que
permitird ao Banco um
atendimento de altissima
qualidade a seus clientes.

O principal componente
considerado na definigdo da
rede foi a disponibilidade de
recursos das empresas
envolvidas, aliada a dois
componentes de real
importancia: custo e seguranga.
A interligacdo das localidades
em topologia estrela permitiu
que a grande maioria dos
circuitos fosse enquadrado no

BANCO DO BRASIL

REDE TELEPROCESSAMENTO tew metantacion

CURITIBA

menor degrau tarifério. Isso
acarretou uma significativa
redugdo de custos.

Enquanto a instalagao de
concentradores em localidades
estrategicamente distribuidas,
além de facilitar o
atendimento, permitiu uma
total independéncia dos
circuitos principais, evitando

que problemas localizados
ocasionem parada em outros
locais da rede,

Além desse, outros clientes
estdo procurando a TELESC,
e assim num trabalho conjunto
definirem a melhor solugio
para seus problemas de
Comunicagdo de Dados.

CREDENCIAMENTO, UM BOM NEGOCIO

De acordo com a Norma nQ 02/87 — Ins-
talacdo e Manutencgdo de Sistemas de Cen-
tral Privada de Comutagdo Telefonica,
aprovada pela Portaria nQ 025/87 de
30/janeiro/87, a instalagio e manutengdo
de Sistemas CPCT (KS, PBX, PABX) inter-
ligados @ Rede P(blica de Telecomunica-
¢oes pode ser efetuada pela Prestadora (em
SC, a TELESC), pelo Fabricante, pelo pro-
prio assinante, ou por terceiros (Mantene-
doras), CREDENCIADAS para este fim.

Por que a Norma “diz’’ que as empresas
que atuam ou pretendem atuar neste seg-
mento, devem ser “‘credenciadas’’?.

Porque isto, entre outras vantagens, ga-
rante aos clientes:

a) que as Mantenedoras possuem 0s pré-
requisitos exigidos pelos Fabricantes, ne-
cessarios ao bom desempenho da CPCT;

b) que os tempos de reparacéo dos defeitos
informados @ TELESC, serdo cumpridos
em no minimo B0% das reclamagdes no pe-
rfodo seguinte ao da reclamagdo. Isto quan-
do os clientes fizerem as suas reclamagdes
através do 103.

c) uma padronizagdo dos servigos;

d) o cumprimento das normas/préticas das
operadoras (TELESC), como por exemplo:
o dimensionamento correto dos equipa-
mentos, na correta relagdo troncos/ramais,
etc.

E O CREDENCIAMENTO ALGO DIFI-
CIL DE SER OBTIDO?

NAO, pelo contrério. Basta que a em-
presa interessada apresente os seguintes
documentos:

— Alvara de Localizacdo da Sede da Em-
presa e da(s) oficina(s), que é fornecido
pelas Prefeituras Municipais;

— Comprovante de registro da empresa e
do responsavel técnico no CREA — Conse-
Iho Regional de Engenharia e Arquitetura
de SC; ;

— Declaragdo fornecida pelo fabricante
de que a empresa possui pessoal capacita-
do, instrumental, ferramental e pecgas so-
bressalentes que capacitam a empresa para
a instalagdo e/ou manutencdo da(s) CPCT
de sua fabricagdo.

E AS VANTAGENS DAS MANTENE-
DORAS?

Entre outras podemos citar:

— Estar legalizada junto a Operadora;

— Poder instalar os seus equipamentos
sem problemas, atendendo desta maneira
os seus clientes com o respeito que mere-
cem;

— Poder prestar a seus clientes,servigos,
tendo a Operadora como suporte.

Por exemplo:

— Receber as relamacgdes via 103;

— Cobranga da manutengdo através da
conta telefonica.

— Ligagdo das linhas-troncos tdo logo os
equipamentos forem instalados;

— Etc.

Assim podemos concluir, que o CRE-
DENCIAMENTO é um bom negbcio para
todos, principalmente para os clientes que
serdo os maiores favorecidos. Mas é impor-
tante e fundamental que os clientes antes
de realizarem qualquer instalagdo de CPCT
ou realizarem manutenc¢fo em seus equipa-
mentos CPCT que escolham SOMENTE
empresas credenciadas.

A TELESC estéd & sua disposicdo em to-
das as suas Agéncias Comerciais ou através
das Geréncias de Grandes Clientes através
dos seguintes telefones:

Lages ....... (0492) 21-5517

Blumenau . ... (0473) 21-4521

Florian6polis . . (0482) 23-3700

MULTICOM

— MINI PABX FASOR
—PABX E KS NEC

—PABX E KS STANDARD ELETRONICA

SEGEL
13 ANOS SEMSAIRDALINHA

Ll

— CABREAGEM P/ EDIFICIOS E REDES P/ PABX
Vendas, Instalagtes e Manutengdo

Comeércio e Servigos de Mat. de Telecomunica¢des Ltda.
Rua Conselheiro Mafra, 40 - Salas 702/703 - Ed. Antero de Assis
CEP 88010 - Florian6polis - SC — Fones: (0482) 23-1824 e 23-4864

REVENDEDOR (13 M1

Av. Rio Branco, 162 — Fiorianbpolis
Telefone. (0482) 22-7111
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—Grandes Clientes =
i ' ' CPCT
Empresas credenciadas junto a TELESC para instalar e manter
MARCA MANTENEDORA | TIPOS DE TELEFONE | AREA DE MARCA MANTENEDORA | TIPOS DE TELEFONE | AREA DE
CPCT ATUACAOD CPCT ATUAGCAO
BATIK ENTEL PABX 0482.463622 | DL/DN/DO META APPTEL PABX 0482.462122 | DL/DN
CEL CONSULTEL PABX 0473.22-6600 | DN MARITEL PBX g:gg-iifgg; o
DARUMA ?gEN'glé Kgrmsx 0332. 463444 | DL/DN/DO W.R. PABX 0482,48.2246 | DL
rton 22 s I | orpes MONYTEL |ENTEL PABX 0482.46-3622 | DL/DN/DO
: W.R. PABX 0482.48 2246 | DL
W.G.E. KS 0482.44.7479 | DL
ERICSSON | ENERSUL KS/PABX 0473.44-1766 | DN NEC CONSULTEL PABX 0473.22.6600 | DN
gﬂ:jjleummsc KS/PBX/PABX |0482.22-1677 | DL/ON/DO ES.LFE’ETE'- ig;gig’; gjgg:ggggg gt::gxmo
KS-MULTIVOX|0497.22-3344 | DO -
A i ARSI oL S |1 MULTICOM PABX 0482.23-2200 | DL/DN/DO
T.TS. PABX (Eletro NUTRON INTECA PABX 0473.22:2600 | DL/DN/DO
mecanicos,)  |0482.44-1909 | DL SATI PABX 0497.22.3344 | D
EQUITEL EQUITEL KS/PABX 0482.22-6927 | DL/DN/DO NELEMARTE — ||[EABX G187 85 aba| D2/
FASOR MULTICOM PABX 0482.23-2200 | DL/DN/DO PHILIPS INTEDS ey S pLBNBG
GTE/ CONSISTEL KS-800/900  |0474.33-8770 | DN TELECOM PABX/UH 0473.22-6944 | DN
MULTITEL |CONSULTEL KSTODOS  |0473.22.6600 | DN
FONETEL KS.800/900  |0482.22-7729 | DL/DN SIEMENS CALIAIO e Ea rer bl By
RN, (o GRS O (Bt (T i o
A e e [ et | (o SIGMAFONE SATURNO.100 |0474.22:4798 | DN
: : TELEFANDE KS/PABX 0482.44-8045 | DL/DN
MASITEL KS-800/900  |0492.22-3677 | DO Lt Sl ket
SEGEL/NHC KS/PABX 0482.22-2711 | DL/DN/DO bk :
SIMAS KS-800/900  |0473.22-9486 | DN STANDARD | MULTICOM KS/PABX 0482.23.2200 | DL/DN/DO
TEL-MAT KS-800/900 |0492.22-4124 | DO STANDARD KS/PBX/PABX |0482.23.2200 | DL/DN/DO
TELECOM KS-800/900  |0473.22.6944 | DN T.IS KS/PABX 0482.44.1909 | DL
ELEFONIA KS-800/900  |0482.47-0327 | DL
s Ll Mo s I SUL AMERICA| INTECA PABX 0473.22:2600 | DL/DN/DO
TELEBIT INTECA PBX 0473.22-2600 | DL/DN/DO
IBCT APPTEL PABX 0482462122 | DL/DN
A PABX eac gl B TELESUL PEX/PABX  |047344-5268 | DN
DELTATEL PABX 0482.47-2868 | DL/DN TELEQUIPO | CONSULTEL KS 0473.22-6600 | DN
TELECOM PABX 0473.22.6944 | DN INTECA KS/PBX 0473.22.2600 | DL/DN/DO
TELEFONIA PABX 0482.47-0327 | DL MASITEL KS/PBX 0492.23-3677 | DO
INTELBRAS | APPTEL PBX 0482.462122 | DL/DN TELECOM KS/PBX 0473.22:6944 | DN
ASETEL PBX/PABX  |0482.46-3344 | DL/DN/DO VIRGO ASETEL PABX 0482.46.3444 | DL/DN/DO
ENTEL PEX/PABX  |0482.463622 | DL/DN/DO
INTELBRAS PBX/PABX  |0482.47-2600 | DL/DN/DO ; ;
W.R. PBX/PABX 0482.482246 | DL g.lawq;;’r mfcm_nacdgslst;bre o a:s:ynm, procure 8 TELESC através
eum s”g‘.ﬂﬂf@s elerones IxX0:
LEYCOTRONG| CRPRULTELS il ass et [, DL — Distrito Operacional Leste — Sede Florianépolis — 0482.23-3700
DELTATEL PABX 0482.47.2868 | DL/DN DN — Distrito Operacional Norte — Sede Blumenau — 0473.21-4521
DO — Distrito Operacional Oeste — Sede Lages — 0492.21-5517

—CPCT

AS VENDAS ESTAO EM ALTA E A INDUSTRIA RESPIRA ALIVIADA

Em queda livre desde margo, as vendas
cresceram em maio, animando os fabrican-
tes. A retomada é significativa em todos
os seguimentos, com excegdo dos PABX
de grande porte.

Cansados de ver despencar os nlmeros
dos graficos que indicavam o péssimo de-
sempenho de suas empresas nos meses de
margo e abril, os empresarios dedicados ao
mercado privado de telecomunicagdes, fi-
nalmente viram a curva comegar a subir em
maio, registrando a retomada das vendas.
Embora varie de acordo com o segmento, a
recuperacdo & em todos eles, significativa
(veja o quadro). Ela s6 é mais lenta para os
equipamentos PABX mais sofisticados, de
grande porte.

No segmento de micro-PABX, as vendas
cresceram 33% em maio em relagdo a abril,
o suficiente para deixar sem fdlego alguns

fabricantes, j4 que alguns no final de maio
jd tinham toda a producgdo de junho com-

prometida e viam com algumas preocupa-
¢Bes a falta de componentes.

O desempenho dos principais segmentos do mercado privado. N? de ramais/janeiro a maio/1990

Tipo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio *
PABX 20.720 24.395 20.002 11.525 17.321
Micro PABX 12.435 11.100 8.904 7.902 10.507
KS 8.180 17.850 8.425 5.727 10.078

Fonte: Empresas

* Dados incompletos (faltam alguns fabricantes).

No que se refere as vendas de sistemas
de grande porte, com tecnologia digital
(CPA temporal), o quadro ndo é tdo otimis-
ta. “As empresas sdo mais cuidadosas na
definicdo de seus investimentos quando se
trata da aquisi¢do de méquinas nessa faixa'’.

O reflexo da reducdo nas vendas demo-
rou mais para aparecer nesse segmento,
uma vez que os negbcios em geral tém um
prazo maior para se concretizarem do

KS eletronico com
microprocessadores

Sua empresa merece
o melhor

Equitel S.A.
Flor:anépolls - Tel.: (0482) 22-6927

equitel

Telecomunicagtes

que as vendas de micro PABX ou mesmo
de PABX de pequeno porte.

A comercializagdo dos equipamentos de
médio e pequeno portes é muito mais fle-
xivel, dando maior margem de manobra as
redes de revendas que capricham nas ofer-
tas e nas campanhas publicitérias.

Matéria extralda do Jornal de
TelecomunicacBes - jun/90,

DIGIVOX MATEC

O SISTEMA DE COMUNICA(;AO INTELIGENTE.

Resultado da competéncia e know-how
de técnicos brasileiros, o Digivox
Matec esta entre os mais avangados
sistemas de comunicagdo do mundo.
Tem capacidade para até 48 ramalis,
16 troncos e diversas facilidades
exclusivas. Tel: (0482) 22,1677

R mATEC
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COMUNICADO

Comunicamos aos clientes de
equipamentos CPCT, que os contratos
referentes a manutencdo em vigor, serdo
reajustados conforme tabela abaixo.

O reajuste de acordo com os indices, é de
9,01% sobre os valores praticados no més
de julho.

Este reajuste estd em conformidade com a
férmula e indices fixados nos contratos de
manutencdo de CPCT, cldusula terceira,
item nove, assinados entre as mantenedoras
e seus clientes.

As mantenedoras colocam-se ao inteiro
dispor dos seus clientes para todo e
qualquer esclarecimento que se fizer
necessario a respeito do assunto.

ABINEE/ABERIMEST

REAJUSTE DA U.P.M — UNIDADE
PADRAO DE MANUTENGAO.
NOVOS VALORES:

RAMAL LIGADO ....... Cr$ 4344
RAMAL NAO LIGADO.... Cr$ 13,03
RAMAL HOTEL. . ....... Cr$ 45,61
' il )
mﬁ; Grandes Clientes

EXPEDIENTE

Editado pelo Departamento Comercial
da TELESC.
Enderego para correspondéncia:
Av. Madre Benvenuta, 500
Itacorubi - Flariandpaolis - SC
CEP 88035
Telefone de contato: (0482) 31-2248
Responsdvel: Arno Cunha
Jornalista: Gilberto Bordignon
Planejamento Gréfico e Impressdo:
EDITOGRAF - (0482) 44-0877

CURSOS PARA OPERADORAS DE CPCT

A eficiéncia do sistema de comunicagdo de
sua empresa depende em muito da atuagdo
correta da telefonista.

A TELESC estd vivamente interessada que
as telefonistas dessas empresas
desempenhem suas fun¢des com o maior
brilhantismo possivel, e, para tanto, estar4
realizando ‘'Cursos de Operadoras de
CPCT" nas seguintes cidades:

Regido Oeste:

Lages: . .-.:0 i v de 20 a 24.08.90
Videltas:sei: ool de 17 a2 21.09.90
Concordia . . ..... de 01 2 05.10.90
Cacadar s o vl de 16a 19.10.90
Xanxeré ........ de 05a 09.11.90

Sdo Miguel do QOeste .de 03 a 07.12.90

Inscrigdes e Informagdes:

Telefone: (0492) 21-5517.

Regido Norte:

Jaraguddo Sul . ... de 102 14.09.90
Sdo Bento do Sul . . de 24 a 28.09.90
RiodoSul....... de 22 a 26.10.90
Blumenau ....... de 19a23.11.90

Inscrigdes e Informacgdes:

Telefone (0473) 21-4521.

Se V.Sa. quer que sua telefonista passe a
trabalhar com toda a eficiéncia e dentro
dos padrdes necessarios, faga a devida
inscri¢do através dos telefones acima
citados.

O CURSO AINDA E INTEIRAMENTE
GRATIS.

AS VAGAS SAO LIMITADAS.

CELESC TRANFERE-SE
PARA SUA NOVA SEDE

Vista parcial da sede da CELESC.

Em 31/Marco/90 a CELESC - Centrais
Elétricas de Santa Catarina S/A,
transferiu-se para sua nova sede, localizada
as margens da Rodovia SC-404 em
ltacorubi.

Nas novas dependéncias foi instalada uma
CPCT-Central Privada de Comutagdo
Telefénica, marca Ericsson, modelo
MD-110 de tecnologia digital com 1250
ramais, que atenderd a diretoria da empresa
e mais 1800 funciondrios.

A CPCT estd interligada com a central
publica CPA da TELESC instalada no
bairro da Trindade através de 40 troncos
DDR-Discagem Direta a Ramal e 54
troncos de salda.

A facilidade DDR € indicada a grandes
empresas que possuem PABX com
condi¢Ges técnicas de serem interligadas s
centrais pablicas e faz com que cada ramal
passe a funcionar como se fosse uma linha

Para Meditar. . .

NAO ESTRAGUE SEU DIA

— Lembre-se que o seu mau humor
nao modificard a vida.

— A suador ndo impedird que o sol
brilhe amanha sobre os bons e os
maus.

— A sua tristeza ndo iluminard os
caminhos.

— 0O seu des@nimo ndo edificara
ninguém.

— A sua irritagdo ndo solucionara
problema algum.

— Os seus desapontamentos ndo
fazem o trabalho que sb o tempo
conseguird realizar.

— As suas ldgrimas ndo substituem o
suor que vocé deve verter em
beneficio da propria felicidade,

— As suas reclamagdes, ainda que
efetivas, jamais fardo um s6 grama
de simpatia por vocé.

E ASSIM, NAO ESTRAGUE
SEU DIA.

Tiragem: 7.800 exemplares telefénica para receber chamadas externas
- J diretamente.
‘\ ~
e (" SISTEMA DE COMUNICAGAO )
3@1_ TELEFONIA EMPRESARIAL PABX-CPA
| =X 3
z £  Comunicagéio de Escritério SOPHO-TBX 100/SOPHO-TBX 1000
r:,‘, -~
%0'":“ @ RAD'OCOMUN[CACAO 2 SOPHO 82500
4
Matriz: BLUMENAU: Rua John K ,149-F : 22-2600
s e Kemnacly 49 s SUL AVERICA
Filiis: ?;?!m?::u(‘&o;zlaézz_glggg_s L:;osr_i?gggg;isz:ztﬁqés-‘za:l 44-3388 Matriz Recife: Av. Getulio Vargas, 3560 - Curado - Tel. TBX (081) 251.3033 - Telex (081)
4 )\ Eiaro s Cer i memastans Sams clwny Buners T 0479
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